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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Altalanos rendelkezések

Aura Hidromasszazs Stadié Kft. (8200 Veszprém, Aulich Lajos u. 2.), minden esetben biztositja az altala kezelt személyes adatok
tekintetében az adatkezelés jogszertségét és célszeriségét. E tajékoztatd célja, hogy a termékek irant érdekl6dd, személyes adataikat
megad6 ugyfelek mar a véasarlds, illetve személyes adataik megadasa el6tt megtelel§ informacidkat kaphassanak arrdl, hogy cégiink
adataikat milyen feltételek és garanciak mellett, mennyi ideig kezeli. Az e tijékoztatoban foglaltakhoz cégiink minden személyes
adatkezeléssel jard esetben tartja magat, az itt leirtakat magunkra nézve kételezének tartjuk.

Fenntartjuk ugyanakkor a jelen egyoldalt jognyilatkozatban leirtak megvaltoztatisanak jogat, ez esetben az érintetteket elézetesen
tajékoztatni fogjuk. Kérjiik, amennyiben kérdése van az e tdjékoztatdban foglaltakkal kapcsolatban, az aura@aurawellness.hu e-mail
cimre, vagy postai uton az Aura Hidromasszazs Stadi6é (8200 Veszprém, T6rok Ignac u. 4.) levelezési cimre irjon levelet nekiink.
Cégiink tevékenységének adatkezelései Onkéntes hozzijaruldson alapulnak, illetve némely esetben az adatkezelés a szerzdés
megkotését megel6zben az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

Adatkezeléseink megfelelnek a vonatkozé jogszabélyoknak, killondsen a kovetkez8knek:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlisirdl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,,GDPR?”)

¢ Azinformaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szolé 2011. évi CXIL. térvény (,,Info. tv.”).

Az adatkezel§ elérhetSségei:
Név: Aura Hidromasszazs Studié Kft.
Székhely: 8200 Veszprém, Aulich Lajos utca 2. Postacim: 8200 Veszprém, Torok Ignac u. 4

Adoészam: 23388253-2-19

E-mail cim: aura@aurawellness.hu
Telefonszam: +36 (20) 958 0317
Honlap: aurawellness.hu
Képviseli: Csillag Tamas, tigyvezetd

Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a kévetkezé tdjékoztatasokat adjuk.

2. Az érintettek kore

Erintett minden, barmely meghatirozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — koézvetlentl vagy kozvetve —
azonosithaté természetes személy, akinek adatait az AdatkezelS kezeli. Az ¢érintettek tehat elsédlegesen az Ugyfelek, az
Adatkezel6 természetes személy Partnerei, nem természetes személy Partnereinek képviselSi, kapcsolattartdi, esetleg egyéb
munkavallaloi.

3. A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogalapja és idGtartama

3.1. Ajanlatkéréssel Gsszefiiged adatkezelés
Céglink lehetéséget biztosit arra, hogy elektronikus uton ajanlatot kérjenek tgyfeleink. Az ajanlatot e-mail, vagy
kapcsolatfelvételi trlap dtjan kérhetik online.
A személyes adatok kezelGje: Aura Hidromasszazs Stadié Kft. (8200 Veszprém, Aulich Lajos utca 2.)
Az adatkezelés célja: cl6zetes tajékozodas az tizlet dltal forgalmazott termékekrol
Az adatkezelés jogalapja: az érdekl6d6 személy el6zetes hozzdjarulasa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, illetve az
adatkezelés a szerz8dés megkotését megelézben az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez szitkséges — GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pont
A kezelt személyes adatok kore: vezetéknév és keresztnév; telefonszam; e-mail cim; érdekl6dés targya és szOveges leirasa
Az adatkezelés idGtartama: az érdeklédéssel kapesolatos utolsé levélvaltas datumat kévetd két év.
Adatfeldolgoz6 igénybevétele: cégiink a kapcsolatfelvételi drlap mikodtetéséhez informatikai szolgaltatd segitségét veszi
igénybe a kévetkezok szerint.



https://www.google.com/search?q=aura+hidromassz%C3%A1zs+st%C3%BAdi%C3%B3&oq=aura+hidromassz%C3%A1zs+st%C3%BAdi%C3%B3&aqs=chrome..69i57j69i59j69i64j69i60l2.6765j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Adatfeldolgozoé neve Székhelye Adatfeldolgozéi feladat leirasa

Nagy Addm e.v. . , . Kapcsolatfelvételi Grlap mikédésének
(MediaSolution) 8420 Zirc, Fay Andris u. 2/A 3/3 feliigyelete, karbantartas

A jelen adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval az érintett kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az Adatfeldolgozé — a
szolgaltatas kényelmesebbé, testreszabotta tétele érdekében — tovabbi adatfeldolgozokat vegyen igénybe a kdvetkezk

szerint:
EER a;(liea::eldolgozo Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa
ARENGU SOFTWARE, SI. Rua Areal n®18 - 3 , 36201 Vigo, . A kapcsglatfeh{etel{ tarlap 1;ncigott1,
Spain informatikai szolgaltatdsok mikédtetése.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az adatok szolgiltatasa Onkéntes. Fontos
korilmény, hogy a *-gal jelolt mezok kitoltése kotelezs, ezek elmaraddsa esetén cégiink nem tud ajanlatot adni. A tovabbi
mezSk tiresen hagyasa ilyen kévetkezménnyel nem jar.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégiink kezeli)

a) kérelmezheti a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz valé hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

¢) kérelmezheti azok torlését,

d) visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzdjarulasat: ebben az esetben a visszavonas elétti adatkezelés
jogszerliségét a visszavonas nem érinti.

e) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallisa esetén a személyes adatok kezelésének
korlatozasat (tehat azt, hogy céglink az adatokat ne térélje, vagy ne semmisitse meg birésag vagy hatésig
megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen tdlmenéen mds céllal az adatot ne kezelje),

f) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

@) gyakorolhatja az adathordozhatésighoz vald jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett jogosult arra, hogy a ra
vonatkoz6 személyes adatokat word vagy excel formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat kérésére egy masik adatkezel6nek tovabbitsa céglink.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: cégiink minden szitkséges technikai és szervezési intézkedést
megtesz cgy csctleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazé fajlok sérilése, eltinése, illetéktelenek
szamara hozzaférhet6vé valasa) elkertilésére. Egy mégis bekovetkezé incidens esetén a sziikséges intézkedések ellendrzése,
valamint az érintett tajékoztatisa céljabdl nyilvantartast vezetiink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az
adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idSpontjat, korilményeit, hatdsait és az
clharitdsara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

3.2. Cookie kezelés
Az Adatkezel6 a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznal6 szamitégépén kis adatcsomagot, Gn. siitit (cookie)
helyez el és a késSbbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bongész6 visszakild egy korabban elmentett siitit, a sutit kezelé
szolgaltatonak lehet6sége van Gsszekapesolni a felhasznal6 aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma
tekintetében.
Az adatkezelés célja: a felhasznilék azonositdsa, nyomon kévetése, egymastdl valé megkilonboztetése, a felhasznalok
aktualis munkamenetének azonositisa, az annak soran megadott adatok tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa,
webanalitikai mérések, személyre szabott kiszolgalas.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.
A kezelt adatok kore: azonositészam, datum, idépont, valamint az el6z8leg meglatogatott oldal.
Az adatkezelés idGtartama: maximum 90 nap

Adatfeldolgozo neve Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa

A felhasznalok és aktuilis munkamenetuk
azonositasa, az annak soran megadott adatok
taroldsa, az adatvesztés megakaddlyozasa,
webanalitikai mérések, személyre szabott

kiszolgalas.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.0.

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informacidk: A siitit a felhasznald képes tor6lni sajat szamitogépérdl, illetve
letilthatja bongészbjében a sitik alkalmazasat. A sutik kezelésére altaldban a bongészék Eszkozok/Beallitisok mentjében
az Adatvédelem/El6zmények/Egyéni beallitisok ment alatt, cookie, stiti vagy nyomkovetés megnevezéssel van lehetéség.
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a szolgaltatas igénybevételének lehetetlentilése a fent,
2-5. pontokban kérilirt szolgaltatasok tekintetében.

Egyszeri informacidkérés/folyamatos rendszeres kapcsolattartds soran kezelt adatok

Adatkezel6 biztositja, hogy az érintett vele killénb6z6 médokon és féorumokon folyamatosan, vagy rendszeresen
kapcsolatot tartson. Ilyen példaul az elektronikus alapi kapcsolattartds; az érintettel folyatott e-mailvéltds, a postai uton
vagy telefonon t6rténd kapcsolattartas, stb.

A személyes adatok kezelGje: Aura Hidromasszazs Stadié Kft. (8200 Veszprém, Aulich Lajos utca 2.)

Az adatkezelés célja: az érintett szamara megfelel$ informacié nyujtasa és kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzijaruldsa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont. Abban az esetben, ha az
Adatkezel6 és  az  érintett megallapodast  kotnek egymdssal  példaul az  Adatkezel valamely  szolgaltatdsanak
igénybevételérdl, az adatkezelés jogalapja alapulhat a szerzédéskotésen is. Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartis, igy a
vonatkozé adatok kezelése alapulhat az érintett, harmadik személy, vagy az Adatkezel6 jogos érdekén, valamint mds,
jogszabalyban meghatarozott mas jogalapon is, lehet példaul jogszabaly alapjan kételezd.

A kezelt személyes adatok kére: vezetéknév és keresztnév; telefonszam; e-mail cim; kérdés tartalma.

Az adatkezelés id6tartama: cél megvaldsuldsaig, vagy ha az érintett vagy harmadik személy, vagy az Adatkezel6 érdeke,
vagy kotelezettség teljesitése megkivanja, akkor a cél megvaldsulasat kovetben, az érdek megszinéséig, vagy kotelezettség
teljesitésének fennallasaig. Ha az adatkezelés médja vagy mas alapjan jogszabaly kotelez6en meghatarozza az adatkezelés
idStartamat, ugy az Adatkezel6 a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott ideig kezeli az adatokat.

1dépont egyeztetés

Adatkezel6 lehet6vé teszi az érintettek szamara, hogy a kovetkez&kben részletezett adataik megadasaval az Adatkezel6tél
idépontot kérjenek, amely sorin személyesen egyeztethetnek az Adatkezel6vel annak szolgiltatasairdl, forgalmazott
termékeirdl, egyéb kérdésekrél.

A személyes adatok kezelGje: Aura Hidromasszazs Stadié Kft. (8200 Veszprém, Aulich Lajos utca 2.)

Az adatkezelés célja: az érintett szamara id6pont biztositasa és kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

A kezelt adatok kore: vezeték- és keresztnév, telefonszam, e-mail cim, idépont

Az adatkezelés idGtartama: cél megvalosulasaig.

Megéllapodas megkétésével kapesolatos adatkezelés

Adatkezel§ az  egyes  szolgaltatasainak  nyujtasat, altala  forgalmazott  termékek  értékesitését,  elSzetes
megallapodas megkotéséhez, mint feltételhez koti.

A személyes adatok kezelSje: Aura Hidromasszazs Stadié Kft. (8200 Veszprém, Aulich Lajos utca 2.)

Az adatkezelés célja: az érintett azonositasa, az érintett szamara megfelelé termék, szolgaltatas nyujtasa a megallapodas
rendelkezéseinek megfelel6en, kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését megelézben az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szikséges — GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont.

A kezelt adatok kore: vezeték- és keresztnév, telefonszam, e-mail cim, cim, megallapodas megkotéséhez sziikséges
tovabbi, szerz6dés tartalmi elemei kérébe tartozé adatok, szolgaltatas targya, tartalma, dijazas, jogok és kotelezettségek

Az adatkezelés idStartama: azon jogviszonybdl ered6 jogok és kotelezettségek érvényesithetSségének eléviiléséig tart,
amely jogviszony kapcsan az AdatkezelS a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozasaban, amelyek bizonylatokra
kertilnek, és a bizonylat a kényvviteli elszamolast timasztja ala, az adatkezelés id6tartama a 2000. évi C. térvény 169. § (2)

bekezdése alapjan legalabb 8 évig.

Banki adatokkal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezeld lehetévé teszi, hogy érintett a termékek/szolgiltatisok ellenértékét bankon keresztil torténd dtutalassal
egyenlitse ki, illetve bankkdrtya adatainak megaddsaval bankkartya garanciat nyujtson az altala igénybe venni kivant
szolgaltatasok biztositékaként.

A személyes adatok kezelSje: Aura Hidromasszazs Stadié Kft. (8200 Veszprém, Aulich Lajos utca 2.)

Az adatkezelés célja: az érintett részérdl térténd pénziigyi teljesités elGsegitése, ellendrzése.

Az adatkezelés jogalapja a bankon keresztil torténd atutalas, és gy a kapcsolodd adatok Adatkezeld részére
torténd kozlése az érintett hozzajarulasan alapul — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.




A kezelt adatok kére: szamlabirtokos neve, szamlabirtokos bankszamla szama, atutalas kézleménye, atutalds Osszege,
bankkartya adatok (bankkartya szama, kartyan szerepld név, lejarat ideje)

Az adatkezelés idGtartama: azonositdsi és kapcsolattartisi adatok vonatkozasiban azon jogviszonybdl eredd jogok és
kotelezettségek érvényesithet6ségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsin az Adatkezelé a személyes adatokat
kezeli, olyan adatok vonatkozasaban, amelyek bizonylatokra keriilnek, és a bizonylat a kdnyvviteli elszimolast tamasztja ala,
az adatkezelés idStartama a 2000. évi C. t6rvény 169. § (2) bekezdése alapjan legaldbb 8 év. Bankkartya adatok esetén a
szerzbdésszerd teljesités megtorténtéig, az igénybevett szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitéséig.

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informacidk: A bank- és tizleti titok megérzése érdekében Adatkezelé minden
tSle telhetSt megtesz annak érdekében, hogy fenti adatok kizardlag azoknak a Munkatarsnak jusson tudomasara, akinek az
a feladatai elvégzése érdekében elengedhetetlentll szitkséges, és ehhez megfelel$ jogosultsageal rendelkezik. Bankkartya
garanciaként kizarélag olyan online feliileteken keresztil fogadunk és kezelink bankkartya adatokat, melyek megfelels
biztonsagi protokollal rendelkeznek.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kévetkez6:

a) Erintett a banki atutalast az altala valasztott és szamara elérhetd csatornan teszi meg, vagy bankkartya
adatainak megadasaval bankkartya garanciat nyujt az Aaltala igénybe venni kivant szolgaltatasok
biztositékaként.

b) Erintett a banki atutalis megtorténtével, illetve  bankkirtya adatainak  megadasaval  az
Adatkezel$ szamara megismerhet6vé teszi a fentl adatait.

¢) AdatkezelS a banki itutalasok esetén kilondsen a név, Osszeg, kozlemény adatait ellenérzi. Bankkartya
garancia esetén a megadott adatokat kizarélag akkor kezeli, ha a mindenkori ASZF-ben foglalt lemondasi
feltételek megsértése esetén a kartyat terhelni jogosult, vagy a szerzédésszer teljesités, illetve az
igénybevett szolgaltatisok kiegyenlitése az érintett elbzetes hozzdjarulasaval a megadott kartyaadatok
alapjan torténik.

d) A banki 4tutalds, illetve a bankkirtyas fizetés adatait Adatkezels, konyveldi és szamviteli feladatok
ellatasaval megbizott adatfeldolgozéja felé atadhatja.

Adatfeldolgoz6 igénybevétele: cégiink konyvelési és egyéb szamviteli feladatok ellatasahoz kiillsé szolgiltatd segitségét
veszi igénybe a kévetkezok szerint.

Adatfeldolgoz6 neve Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa
Mérleg 1999 Konyvels
Szolgiltaté és Kereskedelmi 8429 Porva, F6 u. 1. Konyveldi és szamviteli feladatok elldtasa.
Kft.

3.7. BEgvéb adatkezelések
E tijékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tdjékoztatast. Tajékoztatjuk tigyfeleinket, hogy
egyes hatosagok, kozfeladatot ellaté szervek, birdsagok személyes adatok kézlése céljabdl megkereshetik céglinket. Cégiink
e szervek részére — amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok kérét megjeldlte — személyes adatot csak annyit
és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitisahoz elengedhetetlentl sziikséges, és amennyiben a
megkeresés teljesitését jogszabadly itja el6.

3.8. Hitlevélre valé feliratkozassal kapcsolatos adatkezelés

Céglink hirlevél utjan tartja a kapcsolatot tgyfeleivel, akiknek a figyelmébe ajanlja szolgaltatasait, a muikodésével
kapcsolatos tGjdonsagokrol, akciokrol tajékoztatja. A hirlevélre vald feliratkozas térténhet online, honlapunkon keresztil,
illetve személyes uton kdzvetlentl.

A személyes adatok kezelGje: Aura Hidromasszazs Stadié Kft. (8200 Veszprém, Aulich Lajos utca 2.)

Az adatkezelés célja: kapcsolattartas a potencialis tigyfelekkel

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

A jogos érdek megjelolése: az tigyfelekkel kialakitott tizleti kapcsolatok fenntartasa, fejlesztése

A kezelt személyes adatok kore: név, e-mail cim

Az adatkezelés idGtartama: céglink a hirlevélrdl valé leiratkozasig kezeli az e-mail cimeket.

Adatfeldolgoz6 igénybevétele: cégiink informatikai szolgaltato segitségét veszi igénybe a kovetkezdk szerint.

Adatfeldolgozo neve Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa

The Rocket Science Group, 675 Poncseuciltee LSE(E)B Ave NE Hitlevélkuldé rendszer mikodtetése,

LLC Atlanta, GA 30308 USA adatbazis tarolasa

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: Az érintett nem kap hirlevelet cégiinktél.



Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégiink kezeli)

a) kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti azok torlését,

d) visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat: ebben az esetben a visszavonds elStti adatkezelés
jogszerliségét a visszavonas nem érinti.

e) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallisa esetén a személyes adatok kezelésének
korlatozasat (tehat azt, hogy céglink az adatokat ne térélje, vagy ne semmisitse meg birésag vagy hatésig
megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen tilmenéen mas céllal az adatot ne kezelje),

f) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

@) gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz valé jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett jogosult arra, hogy a ra
vonatkozé személyes adatokat word vagy excel formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat kérésére egy masik adatkezel6nek tovabbitsa cégiink.

A hitlevélrdl barmikor leiratkozhat a céglinknek az aura@autawellness.hu cimre kiildott levelével, vagy a hitlevélben a
leiratkozas ikonra térténd kattintassal. Ebben az esetben e-mail cimét haladéktalanul tér6ljiik az adatbazisunkbol.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: cégiink minden szitkséges technikai és szervezési intézkedést
megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazé fajlok sériilése, eltinése, illetéktelenek
szamara hozzaférhet6vé valdsa) elkertilésére. Egy mégis bekdvetkezé incidens esetén a szitkséges intézkedések ellenbrzése,
valamint az érintett tdjékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezetiink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az
adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat, korilményeit, hatdsait és az
elharftasira megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatirozott egyéb adatokat.

4. A személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga
Cégiink szamitastechnikai rendszerei és mas adatmeg@rzési helyei a székhelyen és az adatfeldolgoz6 altal bérelt szervereken
taldlhatok meg. Cégiink a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszk6zoket ugy
valasztja meg és tzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetS (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritds);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kulonos gondossaggal figyelink az adatok biztonsagara, megtesszitk tovabbd azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitjuk azokat az eljarasi szabélyokat, amelyek a GDPR szerinti garancidk érvényre juttatdsdhoz sziikségesek. Az adatokat
megfelel6 intézkedésekkel védjik kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvinossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné vilas ellen.

Cégiink és partnereink informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitégéppel timogatott csalds, a szamitégépvirusok, a
szamitégépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra vezeté tamaddsok ellen. Az tzemelteté a biztonsagrol szerverszintd és
alkalmazasszintd védelmi eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése megoldott. Az adatvédelmi incidensek
elkeriilése érdekében cégiink minden lehetséges intézkedést megtesz, egy ilyen incidens bek&vetkezése esetén — incidenskezelési
szabalyzatunk szerint — haladéktalanul fellépiink a kockazatok minimalizalasa, a karok elharitdsa érdekében.

5. Az érintettek jogai, jogorvoslati lehet8ségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a kotelezd
adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, ¢lhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett médon,
illetve az adatkezel6 fenti elérhet6ségein.

Az érintett kérelmére az informacidkat elektronikus formdban szolgaltatjuk késedelem nélkil, de legkésébb 30 napon beldl, a
vonatkozé szabélyzatunknak megfeleléen. Az érintetteknek a lenti jogok teljesitésére iranyuld kéréseit dijmentesen teljesitjiik.

5.1. T4jékoztatishoz vald jog:
Cégiink megfelel§ intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes adatok kezelésére

vonatkoz6, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informdciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes
tajékoztatast tomor, atlathatd, értheté és kénnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és kézérthetéen megfogalmazva,
ugyanakkor preciz médon nyujtsa.

A tajékozédashoz valo jog irasban, az 1. pontban megadott kapcsolati elérhetGségeken keresztll gyakorolhatd. Az érintett
részére kérésére — személyazonossaganak igazolasat kbvetéen — széban is adhaté tajékoztatds. Tajékoztatjuk tigyfeleinket,

5



5.2.

5.3.

5.4.
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hogy amennyiben cégiink munkatirsainak kétsége tamad az érintett személyazonossaga felél, az érintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez szitkséges informdacidk nyujtasat kérhetjik.

Az érintett hozzaféréshez valo joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e. Amennyiben folyamatban van személyes adat kezelése, az érintett jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a kévetkezd, a felsorolasban szereplé informacidkhoz hozzaférést kapjon.

® Az adatkezelés céljai;
® az ¢rintett személyes adatok kategbriai;

® azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat k6zolték vagy kozolni
fogjak, ideértve kiléndsen a harmadik orszagbeli (Eurépai Unién kiviili) cimzetteket, illetve a nemzetkdzi

szervezeteket;
® aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idStartama;
® 2 helyesbités, totlés vagy adatkezelés kotlatozasanak és a tiltakozas joga;
® a feliigyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
[ ]

az adatforrasokra vonatkozé informacié; az automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint
az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir,
és az érintettre nézve milyen varhat6 kdvetkezményekkel jar.

A fentieken tilmendéen személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitisa esetén
az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatdst kapjon a tovabbitisra vonatkozé megfelel$ garancidkrol.

Helvesbités joga:
E jog értelmében barki kérheti a céglink altal kezelt, ra vonatkozo, pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hianyos
adatok kiegészitését.

Torléshez valo jog:
Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkul
toroljik a ra vonatkozé személyes adatokat:

a) személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas médon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

C) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerd ok az adatkezeléste;

d) a személyes adatok jogellenes kezelése allapithaté meg;

€) a személyes adatokat az adatkezelSre alkalmazand6 unids vagy tagillami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyijtésére informacids tirsadalommal Gsszefligg$ szolgaltatisok kinaldsaval kapcsolatosan
kerilt sor.

Az adatok totlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés a kovetkezd célokbdl szitkséges:

a) a véleménynyilvanitis szabadsigihoz és a tdjékozodashoz vald jog gyakotlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6iro, az adatkezelére alkalmazandé uniés vagy tagillami jog szerinti kételezettség
teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabol;

C) a népegészségugy tertletét érintS, vagy archivaldsi, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai
célbol, k6zérdek alapjan;

d) vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:
Az érintett kérésére korlatozzuk az adatkezelést a GDPR 18. cikkében fennall6 feltételek esetén, tehat ha:
a) az Crintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esctben a kotlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossiganak ellenbrzését;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasznalasinak
korlatozasat

C) az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi
igények el6tetjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
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d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a kotlitozas arra az idStartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi
igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni. Az érintettet az adatkezelés
korlatozasanak felolddsardl el6zetesen tdjékoztatni kell.

Adathordozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy midsik adatkezel6nek
tovabbitsa. Céglink word vagy excel formatumban tudja teljesiteni az érintett ilyen kérését.

Tiltakozas joga:

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen tzletszerzéshez kapcsolodik. A személyes adatok kozvetlen tzletszerzés érdekében torténd kezelése elleni
tiltakozas esetén az adatok e célbdl nem kezelhetdk.

Automatizalt ddntéshozatal egvedi Ggyekben, beleértve a profilalkotast:
Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki 14 az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is

— alapul6 déntés hatdlya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené. Nem
alkalmazhat6 a fenti jogosultsdg, ha az adatkezelés
a)  az érintett és az adatkezelS kézotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
b) meghozatalat az adatkezelére alkalmazand6 olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az érintett
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
c)  védelmét szolgal6 megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy
d) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Visszavonas joga:
Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonisa nem érintl a
hozzéjarulason alapuld, a visszavonas elétti adatkezelés jogszertiségét.

Eljarasi szabalyok:
Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil
tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithat6. A hataridé
meghosszabbitasardl az adatkezelS a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétSl szamitott egy honapon
belil tajékoztatja az érintettet.
Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus dton kertl megadasra, kivéve, ha az
érintett azt masként kéri.
Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétsl szamitott egy honapon belil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol,
hogy az érintett panaszt nyUjthat be a feliigyeleti hatésagnal, és ¢lhet birdsagi jogorvoslati jogaval.
Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitéstdl, t6rléstSl vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kézolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezels tajékoztatja e cimzettekrdl.

Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozé csak
abban az esetben tartozik felelésséggel az adatkezelés dltal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel$ jogszert utasitisait
figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Ha tobb adatkezel6 vagy t&bb adatfeldolgozé vagy mind az
adatkezel6 mind az adatfeldolgozé érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felelésséggel tartozik az adatkezelés altal
okozott karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozé egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes karért.



Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesil a felel@sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felel8sség.

5.12. Bir6saghoz fordulds joga és adatvédelmi hatdsagi eljards:
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel$ ellen birésaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron kiviil jar el.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioészabadsag Hatosag
A hat6sig cime: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cime: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391 1400

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Az Frintettnek joga van mas, igy killénosen a szokasos tartézkodasi helye, munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti eurdpai unids tagallamban létrehozott, feligyeleti hatésagnal is panaszt tenni.

Kiskoruakat sért6, gytloletkeltd, kirekesztS tartalmakkal, helyreigazitassal, elhunyt személy jogaival, j6 hirnév megsértésével
kapcsolatos jogainak megsértése esetén:

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: +36 (1) 457 7100

Fax: +36 (1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

6. Egyéb informaciok
Adatkezel6 kijelenti, hogy

® a Tajékoztatonak az id6kézben moédosulandé jogszabalyi hattérrel, a Szabalyzattal és egyéb belsé szabalyzattal
val6 Gsszehangolasa miatti megvaltoztatisara a jogot fenntartja.

Kelt: Veszprém, 2019.09.06.

Csillag Tamas

ugyvezeto
Aura Hidromasszdzs Stidid Kfft.



